Vseobecné obchodné podmienky ¢. 012020

Spolo¢nost LUNA — PLOTY, s.r.o., so sidlom Malzenice 271, 919 29 Malzenice, ICO: 46
475192, IC DPH: SK2820014043, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel Sro, vlozka €. 28684/T, vydava v sulade s prdvnymi predpismi platnymi a u¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky (najmé v sulade s § 273 ods. 1 zdkona €. 513/1991 Zb.) tieto

obchodné podmienky:

CLIT
Definicie pojmov

Na tcely tychto obchodnych podmienok budu mat’ d’alej uvedené pojmy zacinajuce velkym
pismenom nasledovny vyznam:

Cenova ponuka

Dodavatel’

Klient

Nezavidzna objednavka

Odhadovany termin
dodania

Odplata

Podnikatel’

znamena dokument vyhotoveny zo strany Dodavatel'a v ramci
ktor¢tho Dodavatel Specifikuje na zadklade Nezaviznej
objednavky Klienta najmé urcenie Tovaru a/alebo Sluzby, ktora
ma byt predmetom Zmluvy, vySku Odplaty a Odhadovany
termin dodania; Cenova ponuka pritom mdze byt vyhotovena
v akejkol'vek zrozumitel'nej forme a mdze byt’ oznacena priamo
ako Cenova ponuka alebo ako ndvrh Zmluvy alebo inym
vhodnym sposobom;

znamena spolocnost LUNA — PLOTY, s.r.o., so sidlom
MalZenice 271, 919 29 MalZenice, ICO: 46 475 192, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro,
vlozka ¢. 28684/T,

znamena Spotrebitela a/alebo Podnikatela, ako uc€astnika
Zmluvy; pojem Zakaznik uvadzany v suvisiacich dokumentoch
Dodavatela je vyznamovo totoZzny s pojmom Klient,

znamena dopyt Klienta adresovany Dodavatelovi v ramci
ktorého Specifikuje skuto¢nosti (najmid pozadovany Tovar
a/alebo Sluzby) na zaklade ktorych je Dodavatel schopny
vyhotovit’ zdvizni Cenovu ponuku pre Klienta,

znamena termin dodania uréeny najma rozpatim niekol’kych dni
alebo tyzdiov v radmci ktorého Dodavatel odhaduje termin
dodania Tovaru a/alebo poskytnutia Sluzby, pricom nejde
o zadviazny termin dodania o com je Klient informovany
a stihlasi s tym; Odhadovany termin dodania moZze byt zmeneny
sposobom uvedenym v tychto VOP;

znamend dohodnuti vysku odmeny Dodavatela za vykonanie
Sluzieb alebo dodanie Tovaru,

znamena

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
c¢) osoba, ktora podnikd na zaklade in¢ho nez Zzivnostenského
opravnenia podl'a osobitnych predpisov,

d) fyzicka osoba, ktord vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a
je zapisand do evidencie podla osobitného predpisu,

a zaroven tato osoba nakupuje Tovar od Dodavatela alebo
vyuziva Sluzby Dodavatela, tj. uzatvorila Zmluvu
s Dodavatelom alebo rokuje alebo rokovala o uzatvoreni
Zmluvy s Dodavatel'om, aj ked’ k uzatvoreniu Zmluvy nakoniec
nedoslo,



Prevadzkovy priestor znamena prevadzkaren alebo iny priestor, kde Dodavatel
vykonava svoju podnikatel'ski ¢innost, ato najmi sidlo
Dodavatel'a na adrese Malzenice 271, 919 29 MalZenice, ako aj
prevadzka Dodéavatela na adrese Malzenice ¢. 31, 919 29
Malzenice, ako aj prevadzka Dodavatel’a na adrese BuCany 536,
919 28

Sluzby znamena (najma nie vsak vyluc¢ne) zhotovenie, montaz, udrzba,
oprava alebo Uprava stavby alebo jej Casti, podl'a Specifikacie
obsiahnutej v Zmluve,

Spotrebitel’ znamena fyzicka osoba, ktora nakupuje Tovar od Dodavatela
alebo vyuziva Sluzby Dodavatela (t.j. uzatvorila Zmluvu
s Dodavatelom alebo rokuje alebo rokovala o uzatvoreni
Zmluvy s Dodavatel'om, aj ked’ k uzatvoreniu Zmluvy nakoniec
nedoslo), a takto dodany Tovar alebo poskytnuté Sluzby mu
nesluzia na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania,

Tovar znamend tovar objednany  Klientom u Dodavatela,
) Specifikovany v Zmluve,
Ucet Dodavatel’a znamena bakovy ucet Dodéavatel'a IBAN SK73 1100 0000 0029

2686 9139, alebo iny bankovy ucet Dodavatel'a uvedeny vo
faktare Dodavatel’a,

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané
Dodavatel'om

Webova stranka znamena nasledovnu internetovu strdnku Dodéavatel’a:
www.lunaploty.sk

Zmluva znamena kazdu jednotliva

(1) zmluvu o dielo podl'a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
(resp. podl'a § 631 a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb., ak je Klientom
Spotrebitel’), predmetom ktorej je =zavdzok Dodavatela
zabezpecCit’ pre druhti zmluvnt stranu — Klienta, vykonanie diela
(poskytnutie Sluzieb) a zavdzok Klienta zaplatit’ Dodavatel'ovi
Odplatu; a

(11) kapnu zmluvu podla § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
(resp. podl'a § 588 a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb., ak je Klientom
Spotrebitel’), predmetom ktorej je zavdzok Dodéavatel'a dodat’
tovar druhej zmluvnej strane — Klientovi a zavizok Klienta
zaplatit’ Dodavatel'ovi Odplatu;

ako aj kombinacia tychto zmluv.

CL1I
Vseobecné ustanovenia

Podmienky uvedené v tychto VOP su neoddeliteInou sticastou Zmluvy. VOP upravuju aj
vzt'ahy pred vstupom do zavizkového vztahu zalozen¢ho Zmluvou, vratane vztahov po
skonceni zavizkového vzt'ahu zalozeného Zmluvou.

Odchylné dojednania pisomnej Zmluvy maji prednost’ pred dojednaniami obsiahnutymi v
tychto VOP.

Tieto VOP su dostupné v Prevadzkovych priestoroch Dodéavatel'a ako aj na Webove;j
stranke a su predkladané Klientovi spolu s Cenovou ponukou.

Dodéavatel’ ma pravo jednostranne menit’ VOP najmé z dovodov zmeny obchodnej politiky,
zmeny vyvoja/situdcie na trhu alebo zmeny vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.
Zmenu a jej ucinnost’ ozndmi Dodévatel’ Klientom zverejnenim vo svojich Prevadzkovych
priestoroch ana Webovej stranke. Za vyjadrenie sthlasu s novym znenim VOP sa



povazuje najmi prejav vole Klienta spocivajuci vo vykonani faktickych alebo pravnych

ukonov, ktorymi pokracuje v pravnom vztahu s Doddvatelom (najmé uzatvorenie novej

Zmluvy s Dodéavatel'om v ¢ase u¢innosti novych VOP). Zavéazkové vzt'ahy vzniknuté pred

uc¢innostou zmeny VOP sa riadia az do ich ukoncenia znenim VOP platnym v Case

uzavretia Zmluvy.

Zamestnanci Dodévatel’a nie su opravneni dojednavat’ vedl'ajSie dohody alebo poskytovat’

ustne potvrdenia nad ramec tychto VOP alebo pisomnych Zmluv, ak v tychto VOP alebo

v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

Ustanovenia tychto VOP sauplatnia na pravne vztahy medzi Dodavatel'om

a Spotrebitel'om, pokial

a) osobitné ustanovenia tychto VOP tykajice sa vylucne Spotrebitel'ov neustanovuji
inak (najmi ¢l. IVa, IVb, IVc, IX, IXa, IXb, IXc a XI),

b) uplatnenie ustanoveni VOP pripusta povaha pravneho vzt'ahu medzi Dodévatel'om
a Spotrebitel'om,

c) uplatnenie ustanoveni VOP na spotrebitel'sky pravny vzt'ah neodporuje pravnej
uprave,

d) ustanovenia VOP nespOsobuju hrubi nerovnovdhu v prdvach a povinnostiach
v neprospech Spotrebitela.

Ustanovenia tychto VOP tykajtce sa Spotrebitela (najmé ¢l. IVa, IVb, Ve, IX, 1Xa, IXb

a XI) sa nepouziji na Zmluvu, ktorej ucastnikom je popri Dodavatel'ovi iny Podnikatel’.

Organ dozoru Dodavatel’a

Orgédnom dozoru adohladu nad zachovavanim zakonnosti konania Dodavatela je
Slovenské obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, so sidlom Pekarska 23,
917 01 Trnava.

Kontaktné idaje Dodavatela a adresa na podavanie st’aZnosti a reklamacii

Dalsie kontaktné udaje Dodavatel’a su:

a) Tel. €. +421 905 220 132

b) E-mailova adresa: info@lunaploty.sk

Adresa Dodavatel'a zapisana v aktudlnom case ako sidlo v obchodnom registri zaroven
sluzi ako adresa na podévanie st'aznosti alebo inych podnetov, a na ktorej mdze Spotrebitel’
uplatnit’ reklamaciu Tovaru alebo Sluzby;

1de o adresu: Malzenice 271, 919 29 MalZenice.

CL 111
Objednavka Tovaru alebo Sluzieb

Klient je opravneny poziadat Dodavatela o poskytnutie Sluzieb alebo dodanie Tovaru
Nezaviznou objednavkou, ktort moéze vykonat’ prostrednictvom (i) posty (pisomne), (ii)
e-mailu (ii1) osobne, (iv) telefonicky alebo (v) inym vykonatel'nym spdsobom. Nezdvizna
objednavka nie je pre Klienta ani pre Dodavatel'a zavazna.

Objednavka musi obsahovat’ najmi meno a priezvisko Klienta (v pripade Podnikatel’a
nazov, sidlo a ICO), adresu dodania Tovaru alebo miesto vykonania Sluzby, emailova
adresu, pripadne telefénne Cislo, oznacenie pozadovaného Tovaru alebo Sluzby, o ktort
ma zaujem, pocet kusov. Klient zodpoveda za spravnost’, Gplnost’ a pravdivost’ informacii
uvedenych v Nezaviznej objednavke.

Dodavatel’ je opravneny kontaktovat’ Klienta, aby zabezpecil odstranenie nedostatkov
Nezaviznej objednavky alebo jej pripadné spresnenie a/alebo doplnenie.



Pokial’ Klient pozaduje dodanie Tovaru alebo vykonanie Sluzieb do urcitej doby (najma
konkrétny deni a hodina), je povinny o tejto skutocnosti informovat’ Dodévatel'a v rdmci
Nezaviznej objednavky, ktord musi byt v takomto pripade pisomna (postacuje aj zaslanie
formou e-mailu). V opa¢nom pripade primerane plati ustanovenie ¢l. Va bod 3 tychto VOP.
Dodavatel' je opradvneny informovat Klienta otom, Ze vzhladom na mnoZstvo
pozadovaného Tovaru alebo rozsah a naro¢nost’ pozadovanych Sluzieb alebo vzhl'adom na
iné okolnosti na strane Dodavatel’a alebo tretich osdb, nie je schopny dodat’ Tovar alebo
poskytnut” Sluzby v navrhovanom termine; v takom pripade oznami Klientovi novy
Odhadovany termin dodania, ku ktorému sa Klient méze vyjadrit’ (m6ze ho odmietnut’).
Na zaklade dorucenia Nezavéznej objednavky Klienta vyhotovi Dodavatel’ v lehote do 10
pracovnych dni Cenovu ponuku, v ramci ktorej bude najmé Specifikovany Tovar a/alebo
Sluzba, ktora ma byt predmetom Zmluvy, spolu s uréenim vysky Odplaty a Odhadovaného
terminu dodania (ktory zaCina plynit’ od uzatvorenia zmluvy). Cenovli ponuku zasle
Dodavatel” klientovi prostrednictvom (i) poSty (pisomne), (i1) e-mailu (iii) osobne, alebo
(iv) inym vhodnym sposobom.

Dodavatel” je opravneny v lehote na vyhotovenie Cenovej ponuky podl'a bodu 4 ozndmit’
Klientovi, ze Cenovu ponuku nevyhotovi a ze dodanie Tovaru a/alebo poskytnutie Sluzby
neuskuto¢ni, a to najmi z prevadzkovych dovodov na strane Dodavatela (najmé pracovna
vytazenost a iné).

Cenova ponuka predstavuje zdvizny navrh na uzavretie Zmluvy zo strany Dodavatel’a
adresovany Klientovi, pricom pre Dodévatel’a je zavizny pocas doby 20 pracovnych dni
od jeho odoslania Klientovi alebo v inej lehote priamo uvedenej v Cenovej ponuke. Do 15
pracovnych dni (alebo v inej lehote uréenej v Cenovej ponuke) je Klient povinny na
Cenovu ponuku reagovat’ tak, ze ju neprijme alebo navrhne zmeny (v tom pripade sa proces
opakuje primerane podl'a bodov 1 az 5 tohto ¢lanku) alebo navrh prijme. V pripade prijatia
navrhu na uzavretie Zmluvy zo strany Dodévatel'a (vyhotoveného vo forme Cenovej
ponuky) a ozndmenie tohto prijatia ndvrhu Klientom Dodavatel'ovi, vznika Zmluva medzi
Klientom a Dodévatel'om s podmienkami, ako st Specifikované v Zmluve a tychto VOP
(za prijatie navrhu sa vzdy povazuje aj thrada akejkol'vek Casti Odplaty zo strany Klienta
na ucet Dodavatel’a podl'a Cenovej ponuky).

Ak Klient nebude reagovat’ na Cenovu ponuku Dodévatel'a do 15 pracovnych dni (alebo
v lehote podl'a Cenovej ponuky), ma sa zo to, ze Klient nema zaujem o uzatvorenie Zmluvy
a Zmluva nevznikne, okrem pripadu, ak po uplynuti tejto lehoty Klient Dodavatel'ovi
oznami, 7¢ jeho zaujem o uzatvorenie Zmluvy trvd a nasledne Dodévatel’ uzatvorenie
Zmluvy preukazatelne odsuhlasi.

Klient odstihlasenim Cenovej ponuky potvrdzuje tiez to, Ze sa oboznamil s tymito VOP
a ze ich akceptuje.

CLIV
Uzatvorenie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena okamihom akceptacie Cenovej ponuky (navrhu na uzatvorenie
Zmluvy) Klientom a ozndmenia tejto akceptacie Dodavatel'ovi spdsobom podla ¢l. 11 bod
1 tychto VOP. K akceptacii Cenovej ponuky a uzatvoreniu Zmluvy moéze prist najmi
osobne v Prevadzkovych priestoroch alebo na dialku /mimo Prevadzkovych priestorov
Dodéavatela.

Kazda Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku. Spory vzniknuté na zaklade Zmluav
budu riesené podl'a platného a i¢inného prava Slovenskej republiky pred sudmi Slovenske;
republiky; tym nie je dotknuté pravo spotrebitel'a na alternativne rieSenie sporov podla Cl.
XI tychto VOP.

Zmluva je uzatvorend na dobu urciti, a to do momentu splnenia povinnosti Zmluvnych
strdn dohodnutych v Zmluve.



CLIVa
Osobitné povinnosti Dodavatel’a pri uzatvarani Zmluvy so Spotrebitel’om

Tieto ustanovenia VOP sa vztahuji na Zmluvy uzatvorené medzi Dodavatel'om
a Spotrebitelom, ktoré boli dohodnuté auzatvorené v Prevadzkovych priestoroch
Dodavaterla, ak nejde o niektory z pripadov podl’a ¢1. IVb bod 3 tychto VOP.

Dodéavatel’ pred tym neZ uzatvoril so Spotrebitelom Zmluvu, informoval Spotrebitel’a

jasnym, zrozumite'nym a nezamenite'nym spdsobom o

a) hlavnych vlastnostiach Tovaru a/alebo Sluzby, a to najméa prostrednictvom Cenovej
ponuky; na vyziadanie st tieto informécie poskytované Klientom aj v Prevadzkovych
priestoroch Dodévatera,

b) obchodnom mene asidle, telefonnom Ccisle a dalSich kontaktnych udajoch
Dodavatel’a, najméd prostrednictvom tychto VOP, ktoré¢ st uvedené na Webovej
stranke, ako aj dostupné v Prevadzkovych priestoroch a Cenovej ponuky,

c) predajnej cene Tovaru a/alebo Sluzby, pripadne o spdsobe, akym sa vypocitava, ak
cenu nemozno vopred urcit, ako aj o vSetkych suvisiacich nakladoch a poplatkoch,
a to prostrednictvom Cenovej ponuky, Webovej stranky, predajného katalogu alebo
tlacenych materidlov Dodavatera,

d) zodpovednosti Dodavatel'a za vady Tovaru alebo Sluzby, prostrednictvom tychto
VOP, najma ¢l. IX a nasl. tychto VOP,

e) existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo Dodavatel'om podl'a
prisnejSich zasad, ako ustanovujui pravne predpisy, a to prostrednictvom tychto VOP
alebo inych materidlov dodanych Klientovi spolu s dodanim Tovaru a/alebo
poskytnutim Sluzby,

f) dizke trvania Zmluvy, ak ide o Zmluvu uzavreti na dobu uréiti a ak ide o Zmluvu
uzavretd na dobu neurcitl alebo ak ide o Zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost’, aj informaciu o podmienkach vypovedania Zmluvy, a to prostrednictvom
tychto VOP a/alebo znenia Zmluvy,

g) moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom tychto
VOP.

CLIVb
Osobitné ustanovenia o uzatvarani Zmluvy na dial’ku
alebo mimo Prevadzkovych priestorov Dodavatel’a

Dodavatel’ najmé prostrednictvom tychto VOP a Webovej stranky, pripadne aj d’alSich

dokumentov zaslanych Spotrebitelovi alebo pristupnych pred uzatvorenim Zmluvy,

poskytuje Spotrebitel'ovi predzmluvné informacie v sulade s poziadavkami pravnych

predpisov.

Zmluvou uzavretou na dial’ku sa rozumie Zmluva medzi Dodavatelom a Spotrebitel'om

dohodnuta a uzavretd vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov

dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Dodavatela a Spotrebitel’a,

najmi vyuzitim elektronickej posty, telefonu, listu alebo ponukového katalogu.

Zmluvou uzavretou mimo Prevadzkovych priestorov Dodavatel'a sa rozumie Zmluva

medzi Dodévatel'om a Spotrebitelom

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti Dodavatela a Spotrebitel'a na mieste, ktoré
nie je Prevadzkovym priestorom Dodavatel’a,

b) na ktorej uzavretie dal ndvrh Dodévatel'ovi Spotrebitel na mieste, ktoré nie je
Prevadzkovym priestorom Dodéavatel’a,



c) uzavretda v Prevadzkovych priestoroch Dodavatela alebo prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikécie bezprostredne po individualnom a osobnom
osloveni Spotrebitel'a Dod4vatel'om na mieste, ktoré nie je Prevadzkovym priestorom
Dodavatel’a, alebo

d) uzavretd pocas predajnej akcie alebo v stvislosti s fiou.

K vzniku Zmluvy uzatvorenej na dial’ku dochadza na zdklade akceptacie Cenovej ponuky

zo strany Spotrebitel’a (Klienta), ktort moze Spotrebitel’ vykonat’ niektorym zo spésobom

dial’kovej komunikacie, pripadne viacerymi sposobmi. Doru¢enim akceptacie Cenovej
ponuky Dodévatel'ovi dochddza k uzatvoreniu Zmluvy. Zmluvu moZno po jej uzatvoreni
menit’ len na zaklade dohody medzi Dodavatel'om a Spotrebitel'om.

Spotrebitelovi nebudii zo strany Dodavatela uUctované ziadne poplatky spojené

s uzatvorenim Zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie; tym nie st

dotknuté poplatky mobilnych operatorov, postovych sluzieb alebo poskytovatela

internetového pripojenia, hradené v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy Klientom.

K uzatvoreniu Zmluvy mimo Prevadzkovych priestorov Dodavatel'a dochddza najmé na

zéklade pisomne uzatvorenej Zmluvy zo strany Spotrebitela a Dodévatel'a. Zmluva je

uzatvorend okamihom, v ktorom prejav vole Spotrebitel’a vyjadrujici stihlas s Cenovou
ponukou alebo inym navrhom Zmluvy bude doru¢eny Dodévatel'ovi.

Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ preddavok za Tovar alebo Sluzby, a to v lehote a vo vyske

Specifikovanej v Cenovej ponuke. Ak preddavok nie je zaplateny v lehote splatnosti a

v celej jeho vyske, je Dodéavatel' opravneny odopriet’ dodanie Tovaru alebo poskytnutie

Sluzby, a to az do ¢asu, kym nebude Preddavok zaplateny v celom rozsahu.

ClL. IVe
Odstipenie od Zmluvy uzatvorenej na dial’ku
alebo mimo Prevadzkovych priestorov Dodavatel’a

Spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstiapit’ od Zmluvy uzavretej na dialku

alebo od Zmluvy uzavretej mimo Prevadzkovych priestorov Dodavatel'a do 14 dni odo dna

a) prevzatia Tovaru v pripade Zmluv, predmetom ktorych je predaj Tovaru; alebo

b) uzavretia Zmluvy o poskytnuti Sluzby.

Tovar sa povazuje za prevzaty Spotrebitelom okamihom, ked” Spotrebitel alebo nim

urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vSetky Casti objednaného Tovaru,

alebo ak sa

a) Tovary objednané Spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.

Spotrebitel moze odstapit’ od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej

mimo Prevadzkovych priestorov Dodavatel’a, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred

zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy.

Spotrebitel nemo6ze odstapit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitel’a
a Spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstipenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu Sluzby,



10.

11.

12.

13.

b) predaj Tovaru alebo poskytnutie Sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory Dodévatel’ nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému méze ddjst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy,

c¢) predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, Tovaru
vyrobeného na mieru alebo Tovaru urceného osobitne pre jedného Spotrebitela,

d) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj Tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne
zmieSany s inym Tovarom,

f) vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby, o ktoré Spotrebitel’ vyslovne poziadal
Dodavatela; to neplati pre Zmluvy, ktorych predmetom je predaj in¢ho Tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy Dodavatel’a u Spotrebitel’a a Spotrebitel’ si tieto Sluzby alebo Tovary
vopred neobjednal.

Spotrebitel moéze uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy uzatvorenej podla ¢1. IVb bod

2 alebo bod 3 VOP u Dodavatela v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom

trvanlivom nosi¢i. Ak bola Zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Spotrebitel'a na

odstipenie od Zmluvy staci akékol'vek jednoznacne formulované vyhldsenie Spotrebitel’a
vyjadrujtce jeho volu odstupit’ od Zmluvy. Spotrebitel’ méze na odstipenie od Zmluvy
pouzit’ aj formular, ktory mu odovzdal Dodévatel’ a ktoré tvori prilohu tychto VOP.

Lehota na odstiipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstapeni od

Zmluvy bolo odoslané Dodavatel'ovi najneskor v posledny den lehoty podl'a bodu 1 tohto

¢lanku.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy zndsa Spotrebitel’.

Za ucelom istoty Dodavatel’ zdoraziiuje aj priamo v rdmci tychto VOP, Ze v mnohych

pripadoch Tovaru Dodavatel’a, ktoré¢ho predaj tvori predmet Zmluvy, ide o predaj Tovaru

zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitel'a a/alebo Tovaru vyrobeného na
mieru, ked’ze Dodéavatel' zabezpecCuje vyrobu Tovaru podla poziadaviek Klienta az na
zéklade uzatvorenia Zmluvy s Klientom. Z uvedeného dovodu av stlade s pravnou
upravou potom v takychto pripadoch nie je mozné od takejto Zmluvy zo strany

Spotrebitela odstapit’.

Dodavatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia

oznamenia o odstiipeni od Zmluvy vratit’ Spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal

na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a

postovné a inych ndkladov a poplatkov. Dodavatel je povinny vratit’ Spotrebitel'ovi platby

rovnakym sposobom, aky pouzil Spotrebitel’ pri svojej platbe, pokial’ sa nedohodnu inak.

Uvedené sa uplatni aj v pripade podl'a bodu 14 tohto ¢lanku.

Dodavatel’ nie je povinny uhradit’ Spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si Spotrebitel

vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany

Dodévatel'om. Dodato¢nymi nédkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie,

ktoré si zvolil Spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany

Dodévatel'om.

Pri odstiipeni od Zmluvy, predmetom ktorej je predaj Tovaru, Dodavatel nie je povinny

vratit’ Spotrebitel'ovi platby podl'a bodu 9 tohto ¢lanku pred tym, ako mu je Tovar doruc¢eny

alebo kym Spotrebitel’ nepreukaze zaslanie Tovaru spiat’ Dodéavatel'ovi.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dila odstipenia od Zmluvy zaslat’ Tovar

spat, okrem pripadu, ak Dodavatel navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo

prostrednictvom nim poverenej osoby.

Pri odstipeni od Zmluvy znasa Spotrebitel’ iba ndklady na vratenie Tovaru Dodavatel'ovi

alebo osobe poverenej Dod4vatel'om na prevzatie tovaru ako aj naklady na vratenie Tovaru,

ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty
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Ak Spotrebitel’ odstipi od Zmluvy o Sluzbach a pred zacatim poskytovania Sluzieb udelil
vyslovny suhlas, Spotrebitel’ je povinny uhradit Dodavatel'ovi iba cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie do dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy.

Dodavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak z objektivnych dévodov nie je
mozné poskytnit’ Spotrebitel'ovi zmluvou dohodnuté plnenie — Tovar, napr. z dovodu, Ze
predmetny Tovar nema Dodavatel’ na sklade, z dovodu vysSej moci (vis major), vypredania
zéasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo Dodéavatel’ Tovaru prerusil
vyrobu alebo vykonal také zadvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
Dodavatel'a vyplyvajiacich zo Zmluvy.

Pri stornovani objednavky po uhradeni zalohovej platby je ti¢tovany storno poplatok vo
vyske 20% zceny tovaru, a to za vyrobu, balenie, manipulaciu a ostatn¢ vzniknuté
naklady.

ClL Va
Dodacie podmienky Tovaru

Po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni prvej Casti Odplaty (podla ¢1. VI bod 4 tychto VOP)
Dodéavatel’ doda Klientovi Tovar dohodnutym spdsobom, pricom Tovar mdze byt dodany
nasledovne:

a) odoslanim Tovaru na adresu miesta ur¢en¢ho Klientom, pricom dodanie realizuje
Dodéavatel’ sam alebo prostrednictvom Dodavatel'om zvolene;j tretej osoby; naklady na
dopravu Tovaru na miesto urcené Klientom znédsa v celom rozsahu Klient, pri¢om tieto
naklady su uvedené v Cenovej ponuke,

b) Klient si prevezme Tovar osobne na adrese konkrétneho Prevadzkového priestoru
urceného za tymto uc¢elom Dodavatel'om (ak nebude urcené inak tak na adrese: Bucany
¢. 536, 919 28 v pracovny den vopred planovaného prevzatia Tovaru, ato pocas
pracovnych dni v ¢ase od 9:00 hod. do 15:00 hod. ak nebude Dodavatel'om urcené
inak; néklady spojené s prepravou Tovaru a sposob prepravy v takom pripade znasa a
zabezpecuje v celom rozsahu Klient.

Jednotlivé spdsoby dopravy st pontknuté Klientovi podla aktualnej dostupnosti sluzieb

(u Dodavatel’a a/alebo spolupracujtcich dopravcov) a aj s ohl'adom na vzdialenost’ miesta

dodania od Prevadzkového priestoru.

Dodavatel’ sa zavdzuje Tovar dodat’ Klientovi riadne, bez vad, a to v Odhadovanom Case

dodania, pripadne prediZzenom sposobom podl'a bodu 4 tohto &lanku VOP; pokial’ nie je

dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami vyslovne ind doba dodania Tovaru. Dodavatel
moze dodat’ Tovar klientovi aj skor, ako je Odhadovany ¢as dodania a aj po Castiach.

Dodévatel' informoval Klienta otom, Ze Odhadovany cas dodania nie je zavdzne

stanovenou lehotou na dodanie Tovaru a moéZe byt jednostranne zmeneny zo strany

Dodavatel'a v rozpiti 10 kalendarnych tyzdnov, ¢oho si je Klient vedomy a s tymto stihlasi.

Klient bol rovnako informovany o tom, ze uvedené je sposobené najma skutocnost'ou, ze

Dodavatel’ vo vicSine pripadov Tovar vyraba priamo na zaklade objednavky Klienta

a vyrobny proces, jeho kvalitu a ¢as trvania ovplyviiuje viacero skutocnosti. Zmluvné

strany sa dohodli, ze pokial nebude mozné z akéhokol'vek doévodu Tovar dodat

v Odhadovanom ¢ase dodania, Dodavatel'’ bez zbyto¢ného odkladu potom, ako to zisti,

upovedomi o tom Klienta a ozndmi mu novy termin dodania Tovaru. V pripade, ak

skuto¢ny termin dodania Tovaru presiahne (alebo by podl'a oznamenia Dodavatel’a mal
presiahnut’) Odhadovany ¢as dodania o viac ako 10 kalendarnych tyzdiov, mé Klient pravo
na odstiipenie od Zmluvy.
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Spolu s Tovarom Dodavatel’ odovzda klientovi aj vSetky potrebné doklady vztahujuce sa
k Tovaru, vratane prislusenstva Tovaru; a to najma dodaci list, certifikaty Tovaru TSUS,
prehlasenie o zhode, pripadne d’alSie.

Nebezpecenstvo Skody, ndhodnej skazy a nahodného zhorSenia Tovaru prechadza na
Klienta prevzatim Tovaru, aj ked’ eSte nenadobudol vlastnicke pravo k Tovaru.
Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Klienta az iplnym zaplatenim celej vySky Odplaty
za Tovar tak, ako bola dohodnuta v Zmluve.

CL. Vb
Dodacie podmienky Sluzby

Po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni prvej Casti Odplaty (podla ¢l. VI bod 4 tychto VOP),
vratane odplaty podla ¢l. VI bod 2 VOP, Dodévatel’ doda Klientovi Sluzbu dohodnutym
sposobom. Miestom poskytovania SluZzieb je adresa uvedena ako miesto plnenia zo strany
Klienta, ako je obsiahnuta v Zmluve (v zmysle informécii poskytnutych Klientom v
Nezaviznej objednavke).

Dodavatel je povinny poskytovat’ Sluzby riadne a s odbornou starostlivostou. Dodéavatel
nie je viazany pokynmi Klienta, ktoré st v rozpore so vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi alebo ich obchddzaji alebo su zjavne nehospodarne alebo nespravne (najma
s prihliadnutim na technologické postupy) a pre poskytnutie Sluzby netucelné. Ak Klient
napriek upozorneniu Dodéavatel'a o nevhodnosti, nespravnosti, nezakonnosti alebo
nehospodarnosti pokynov na tychto trva, je Dodavatel’ opravneny od Zmluvy odstapit’.
Klient je povinny poskytnit Dodavatelovi v suvislosti s poskytnutim Sluzieb vSetku
potrebnu stcinnost’, a to bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy, resp. vZzdy pred zaCatim
poskytovania Sluzieb (alebo v ase urCenom na zdklade vyzvy Dodavatela). Klient je
povinny zabezpecit’ najma: (1) pripravit’ miesto plnenia, t.j. toto vypratat’ a zabezpecit’ pred
vznikom $kod sposobenych poskytovanim Sluzieb, umoznit’ vstup a vol'ny pohyb oséb
poskytujucich Sluzby v mene Dodavatel’a, zabezpecit’ moznost’ odberu elektrickej energie
a vody v bezprostrednej blizkosti miesta plnenia, (ii) zabezpecit’ vSetky povolenia potrebné
na poskytnutie Sluzieb, najma ohlasenie stavby a/alebo stavebné povolenie na stavbu, ktora
ma byt realizovana zo strany Dodavatela, ak to je v zmysle pravnej upravy potrebné, (iii)
zabezpecit’ vopred demontaz pdvodného oplotenia alebo inej stavby alebo prekazok na
mieste realizacie Sluzieb zo strany Dodévatel’a (tieto prace si zabezpecuje Klient na vlastné
naklady eSte pred poskytnutim Sluzby). V pripade, ak Klient takato stc¢innost
Dodavatel'ovi neposkytne, povazuje sa to za porusenie povinnosti zo strany Klienta, pri¢om
Klient v takom pripade znaSa vSetky nédklady a Skody stvisiace s poruSenim tejto
povinnosti, a to najmad Skody spocivajice v ulozeni pokuty od organu Statnej spravy alebo
uzemnej samospravy (najméd stavebného uradu), ako aj ndklady vzniknuté na strane
Dodavatel'a spocivajuce v dopravnych ndkladoch z miesta Prevadzky Dodéavatela na
miesto plnenia a spét’ a naklady na pracovnu silu Dodavatela (ktora sa vypocita ako realny
naklad Dodévatel’a na osoby, ktoré mali dodat’ Sluzby pre Klienta za kazdy kalendarny den
v ktorom tieto Sluzby nemohli byt’ realizované z dovodov na strane Klienta).

Dodavatel’ sa zavdzuje Sluzby dodat’ za podmienok aza Odplatu, ako st dohodnuté
v Zmluve, a to v Odhadovanom &ase dodania, pripadne prediZzenom sposobom podla bodu
12 tohto ¢lanku VOP; pokial’ nie je dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami vyslovne ina
doba dodania Sluzieb. Dodavatel’ m6ze dodat’ Sluzbu klientovi aj skor, ako je Odhadovany
¢as dodania a aj po Castiach.

Dodévatel' informoval Klienta otom, Z¢ Odhadovany cas dodania nie je zavdzne
stanovenou lehotu na dodanie (realizaciu) Sluzby a méze byt jednostranne zmeneny zo
strany Dodavatel'a v rozpiti 10 kalendarnych tyzdiiov, ¢oho si je Klient vedomy a s tymto
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suhlasi. Klient bol rovnako informovany otom, ze uvedené¢ je spOsobené najméi
skutoCnostou, Ze termin dodania je ovplyviiovany r6znymi skuto¢nostami, a to vratane
pocasia, dostupnosti zhotovitelov a Tovaru, ktory ma byt pouzity a podobne. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze pokial nebude mozné z akéhokol'vek dovodu Sluzbu dodat
v Odhadovanom c¢ase dodania, Dodavatel'’ bez zbyto¢ného odkladu potom, ako to zisti,
upovedomi o tom Klienta a ozndmi mu novy termin dodania Sluzby. V pripade, ak
skuto¢ny termin dodania Sluzby presiahne (alebo by podl'a oznamenia Dodavatel'a mal
presiahnut’) Odhadovany ¢as dodania o viac ako 10 kalendarnych tyzdnov, ma Klient pravo
na odstiipenie od Zmluvy.

Termin dodania SluZieb sa primerane predlzuje tiez v dosledku prerusenia poskytovania
Sluzieb Dodavatel'om, ak prerusenie poskytovania Sluzieb bude spdésobené vonkajSimi
okolnost’ami, ktoré Dodavatel’ nemoze ovplyvnit’ (napr. vysSia moc, pocasie a in€) alebo
okolnost’ami na strane Klienta (najméa nesplnenie povinnosti zo strany Klienta podl'a bodu
10 tohto ¢lanku). Primeranym prediZzenim terminu poskytnutia SluZieb sa rozumie jeho
posun o rovnaky pocet dni, ako je pocet dni, poCas ktorych trvala uvedena prekazka.
Z dovodov podla tohto bodu sa Dodéavatel’ nemdze dostat’ do omeskania s poskytnutim
Sluzby.

V pripade, ak Dodavatel’ nedoda Sluzby vcas (t.j. v Odhadovanom termine dodania,
pripadne predizenom spdsobom podra tohto ¢lanku VOP) a nejde o pripad podla bodu 13
tohto ¢lanku, moéze Klient na zaklade pisomného ozndmenia adresovaného Dodavatel'ovi
zastavit’ poskytovanie Sluzieb Dodédvatel'om a zabezpecit’ na ich dokoncenie tretiu osobu
alebo ich dokoncit’ svojpomocne len vtedy, ak Klient Dodavatel'ovi pisomne poskytol
dodatocnu primeranu lehotu na dokoncenie poskytovania Sluzieb, pricom tato lehota
nemoéze byt kratSia ako 15 pracovnych dni. Ak Dodavatel’ nesplni svoj zavizok, t. j.
neposkytne Sluzby ani v dodato¢nej lehote urcenej Klientom, je povinny diilom dorucenia
pisomného oznamenia Klienta o zastaveni poskytovania Sluzieb ukoncit” poskytovanie
Sluzieb. V tomto pripade mé& Dodavatel narok na Odplatu len v rozsahu skutocne
poskytnutych Sluzieb.

CL VI
Odplata a platobné podmienky

Odplata za Tovar a/alebo Sluzby je urcena dohodou Zmluvnych stran aje uvedena
v Zmluve (Cenovej ponuke). Odplatu je mozné menit’ len na zaklade vzajomnej dohody
Dodavatel'a a Klienta. V dohodnutej odplate nie je zaratand pravnym predpisom stanovena
sadzba DPH, ktora bude k vyske Odplaty pripocitand (tdaj o sadzbe DPH je uvedeny
rovnako aj v Zmluve). V Odplate tiez nie su zaratané skutocnosti / plnenie, ako to vyslovne
vyplyva z Cenovej ponuky (Zmluvy).

Dodavatel’ informoval Klienta o tom, Ze Tovar sa doddva spolu s vratnou paletou (pripadne
viacerymi paletami v zavislosti od mnozstva Tovaru) za ktord Klient uhrddza na ucet
Dodavatel'a odplatu vopred (tato je uvedena v Cenovej ponuke). V pripade vratenia
neposkodenej palety Dodéavatel'ovi zo strany Klienta v ur¢enej lehote, bude na ucet Klienta
vratena celd suma odplaty pripadajica na kazda vratenu paletu; podrobnosti st uvedené
v samotnej Cenovej ponuke a pripadne inych osobitnych dokladoch tykajucich sa
pouzivania paliet, ktoré buda za tymto ucelom odovzdané Klientovi.

Odplata je splatna na zaklade faktary Dodavatel’a, a to (i) prostrednictvom banky na Udet
Dodavatel'a alebo (ii) v hotovosti. Riadne vystavena faktira Dodéavatelom je splatna
v lehote splatnosti uvedenej na faktire, pricom nemoze byt kratSia ako 3 kalendarne dni.
Odplata (resp. kazda jej Cast) sa povazuje za uhradenti diom jej pripisania na ucet



Dodavatel'a a/alebo dilom prevzatia hotovostnej platby od Klienta. V pripade platby
v hotovosti Dodévatel’ vystavi Klientovi tiez doklad z registra¢nej pokladne Dodavatel’a.
Ak nie je vyslovne uvedené v Zmluve inak, potom sa Klient zavizuje ¢ast’” Odplaty /
preddavok (ako je Specifikovana v Zmluve) uhradit’ na ucet Dodavatela vopred, t.j. eSte
pred dodanim Tovaru a/alebo poskytnutim Sluzby, pricom Dodéavatel moéze pozadovat
uhradu vopred aj vo vztahu k celej vyske Odplaty. O ¢as omeskania Klienta s thradou
akejkol'vek ¢asti Odplaty (najmd prvej ¢asti Odplaty) sa primerane predizujt aj vietky
terminy dodania na strane Dodavatel'a (naymd Odhadovany termin dodania).

Ak je Klient v omeSkani so zaplatenim Odplaty (alebo akejkol'vek jej Casti), ma Dodéavatel’

popri zdkonnom troku z omeskania narok aj na:

a) zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % denne, po¢nuc ditom omeskania a bez
potreby osobitného upozornenia, az do uplného zaplatenia; to neplati, ak je Klientom
Spotrebitel, okrem pripadu, ak si zaplatenie zmluvnej pokuty dohodli v pisomnej
Zmluve alebo inom pisomnom dokumente.

b) pravo na odstipenie od Zmluvy, ak omeskanie Klienta trva viac ako 14 kalendarnych
dni.

Klient nie je opravneny z Odplaty zadrzat akukol'vek cCast, pokial sa s Dodavatel'om

nedohodol vyslovne v pisomnej forme inak.

CL VII
Vady Tovaru a Sluzieb

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o vadach Tovaru a Sluzieb sa uplatnia v pripade, ak je

Klientom Dodévatel'a Podnikatel.

Klient ma naroky z vad Tovaru alebo Sluzieb vo¢i Dodéavatelovi, ak poda spravu o vadach

Tovaru alebo Sluzieb Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 7 dni po tom,

¢o

a) Klient vady zistil,

b) Klient pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady zistit’ pri prehliadke, alebo

c) sa vady mohli zistit’ neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vsak do
dvoch rokov od doby dodania Tovaru alebo poskytnutia Sluzby. Pri vadach, na ktoré
sa vzt'ahuje zaruka za akost’, plati namiesto tejto lehoty zaru¢na doba.

Ak je dodanim Tovaru s vadami alebo vadne poskytnutou Sluzbou porusena Zmluva

podstatnym spdsobom, patri Klientovi voI'ba medzi ndrokmi podl'a ustanovenia § 436 ods.

1 Obchodného zékonnika, iba ak ju oznami Dodéavatelovi vo v€as zaslanom ozndmeni

o vadach Tovaru alebo Sluzby; oznamenie o vadach Tovaru alebo Sluzby musi obsahovat’

skutocnosti ako st uvedené v ¢l. IXb bod 1 tychto VOP.

Ak Klient neoznami vol'bu naroku z vad Tovaru alebo Sluzby, neméze od Zmluvy platne

odstupit’, okrem pripadu, ak (i) Dodavatel’ neodstrani vady ani v dodatocnej primerane;j

lehote poskytnutej mu Klientom, pricom zarovenn Dodavatela upozorni na umysel

odstipenia od Zmluvy v pripade nedodrzania uvedenej dodato¢nej lehoty alebo (i1) sa na

tom s Dodéavatel'om dohodli.

Odstranenie vad vykonava Dodavatel' sim alebo prostrednictvom tretej osoby, a to na

vlastné naklady.

Po platnom odstipeni od Zmluvy zo strany Klienta, je Klient opravneny odstranit’ vady

sdm alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady, ktoré v tejto suvislosti vzniknt

Klientovi, nie je Klient opravneny jednostranne zapocitat’ voci pohladavke, ktort voci

nemu ma Dodavatel’.

PorusSenie Zmluvy je podstatné, ak strana poruSujuca Zmluvu vedela v Case uzavretia

Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory
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vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavretd, Ze druha strana
nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruSeni Zmluvy. Pri pochybnostiach
sa predpoklada, ze porusenie Zmluvy nie je podstatné.

Ak je dodanim Tovaru s vadami alebo vadne poskytnutou Sluzbou Zmluva poruSena
nepodstatnym sposobom, mdze Klient pozadovat’ bud’ dodanie chybajiiceho Tovaru a
odstranenie ostatnych vad Tovaru (Sluzby), alebo zl'avu z Odplaty.

Odstranenie vad, ktorymi bola Zmluva porusena nepodstatnym spdsobom, sa bude vzdy
prednostne realizovat’ dodanim chybajuceho Tovaru (Sluzby) alebo odstranenim ostatnych
vad Tovaru (Sluzby), ak Dodévatel’ neur¢i inak. Za tymto Ucelom je Klient povinny
Dodavatel'ovi pisomne urcit dodatocna lehotu na odstranenie vad, ktord nemdze byt
kratSia ako 20 pracovnych dni. Pocas tejto lehoty nemdze Klient uplatnit’ iny narok z vad
Tovaru alebo Sluzieb.

Odstranenie vad dodanim chybajiceho Tovaru (Sluzby) alebo odstranenim ostatnych vad
Tovaru (Sluzby) vykond Dodavatel’ sdm alebo prostrednictvom tretej, nim zvolenej osoby.
Ak Dodavatel’ neodstrani vady Tovaru alebo Sluzieb ani v dodato¢nej lehote poskytnutej
mu Klientom podl'a bodu 9 tohto ¢lanku VOP, je Klient opravneny pozadovat’ primerant
zl'avu z Odplaty alebo mdze odstlpit’ od Zmluvy, ak Dodavatel'a na umysel odstapit’ od
Zmluvy pri ur¢eni mu dodato¢nej lehoty na odstranenie vad upozornil. Zvoleny narok
nemoZze Klient bez sthlasu Dodéavatel’a menit’.

Narok na zl'avu z Odplaty zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktord by mal Tovar
(Sluzby) bez vad, a hodnotou, ktort mal Tovar (Sluzby) dodany s vadami, pricom pre
urcenie hodnot je rozhodujuci Cas, v ktorom sa malo uskutocnit’ riadne plnenie.

Na sposobe poskytnutia primeranej zlavy z Odplaty (zapocitanie, prevod konkrétnej sumy
zodpovedajucej primeranej zlave na ucet Klienta apod.) sa Klient musi vzdy
s Dodavatel'om dohodnut’.

CL VIII
Vseobecné ustanovenia k vadam Tovaru a Sluzieb

Dodavatel’ nezodpoveda za vady, ak

a) Klient sposobil vadu Tovaru sam alebo ich spodsobila tretia osoba odlisSna od
Dodavatel’a,

b) Klient pred prevzatim Tovaru o vade Tovaru vedel, resp. bol na vadu upozorneny a ak
bola pre vadu poskytnutéd zl'ava z Odplaty za Tovar,

c¢) vady vznikli v dosledku opotrebenia Tovaru spdésobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouZzivanim,

d) wvznikli v doésledku zivelnej katastrofy,

e) boli sposobené¢ (tmyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim Tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom,
nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca alebo
Dodavatel alebo ako vyplyvaji z povahy a ucelu uzivania.

V pripade Tovaru sa za jeho vadu nepovazuje poérovitost Tovaru, ktora je suCastou

vyhotovenia niektorych druhov Tovaru a je spdsobena postupom pri vyrobe Tovaru.

Dodavatel’ nezodpoveda za vady Tovaru alebo Sluzieb, ktoré boli spdsobené alebo vznikli

v suvislosti s konanim tretich oséb, a to najmi v pripadoch, ak montaz Tovaru alebo

poskytnutie Sluzieb (a to aj v Casti) pre Klienta zabezpeCovala tretia osoba (ind ako

Dodavater’), ak tato tretia osoba nebola na tito ¢innost’ poverena priamo Dodévatel'om.

CL IX
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11.

Reklamacny poriadok a zodpovednost’ za vady vo vzt’ahu k Spotrebitel’ovi

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vCas a
riadne odstranend. Dodavatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Dodavatel'ovi nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu Tovaru alebo zavaznost’ vady.

Spotrebitel’ je vyberom a uplatnenim naroku z vad podl’a bodu 1 alebo 2 tohto ¢lanku VOP
viazany a nemoZze ho jednostranne zmenit'.

Dodavatel’ moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Tovar za bezvadny, ak
to Spotrebitel'ovi nespdsobi zdvazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat’ ako Tovar bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na vymenu Tovaru alebo mé pravo od
Zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichajii Spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak Spotrebitel nemdze pre opiatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat’.

Ak 1de o iné neodstranitel'né vady, ma Spotrebitel’ prdvo na primerant zl'avu z ceny
Tovaru.

Dodavatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Spotrebitelom a za vady, ktoré
sa vyskytnl po prevzati Tovaru v zaru¢nej dobe.

Pri pouzitom Tovare nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri
Tovare preddvanom za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednand nizsia
cena.

Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial’ sa Spotrebitel’ s Dodavatel'om nedohodli na zaruke
podrla prisnejSich zasad. Pripadné d’alSie podmienky zaruky urci zdrucny list alebo osobitna
pisomna dohoda uzatvorena medzi Dodavatel'om a Spotrebitel'om. Na uzatvorenie dohody
o zaruke podla prisnejSich zasad nie je pravny narok.

Na ziadost’ Spotrebitel'a je Dodavatel’ povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou. Ak to
povaha veci umoznuje, postaci vydat’ doklad o kupe.

Zarucné doby zacinaju plynut’ od prevzatia Tovaru Spotrebitel'om.

ClL IXa
Postup pri vybavovani reklamacie

Spotrebitel mdze podat’ reklamaciu osobne v prevadzke Dodavatela, pisomne alebo
elektronickou postou. Reklamaéné konanie sa zac¢ina podanim reklamécie a konci sa jej
vybavenim v zakonom stanovenej lehote.

Spotrebitel modze wuplatnitt reklaméaciu v ktoromkol'vek Prevadzkovom priestore
Dodéavatela.

Ak Spotrebitel’ uplatni reklaméciu, Dodavatel’ alebo nim povereny zamestnanec je povinny
poucit’ Spotrebitel’a o jeho pravach podl'a ¢l. IX bod 1 az 11 tychto VOP.

Dodavatel’ na zaklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav Spotrebitel’ uplatiuje,
je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do
3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu Tovaru alebo SluZzby, najneskdr do 30 dni odo dina
uplatnenia reklamacie. Za zlozité zhodnotenie stavu Tovaru alebo Sluzby je potrebné
povazovat’ najma situdcie, kedy nie je s prihliadnutim na okolnosti zrejmé z akého dovodu
vady vznikli (napriklad sadanie zeminy, nerovnosti terénu, poveternostné vplyvy,
chyby/vady v pouzitych materidloch a pod.), priCom tento dovod je potrebné zistit’ za
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12.

ucelom zvolenia vhodného postupu odstranenia vady (tak aby sa odstranila aj samotna
pri¢ina vzniku vady, a teda sa rovnaké vady neobjavili opédtovne).

Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi bez zbytocného odkladu
s prihliadnutim na povahu vady a prac potrebnych na jej odstranenie, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’
dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie; do tejto lehoty sa vSak nepocita ¢as kedy
odstranenie vady nie je mozné zabezpecit' vzhl'adom na poveternostné vplyvy alebo pocas
casu potrebného na zabezpecenie vyroby ndhradného tovaru, ktory ma byt pouZity na
odstranenie vady.

Po mérnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma Spotrebitel’ pravo od Zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar, avSak vzdy iba v pripade, ak
vada objektivne existuje. Méarne uplynutie lehoty na vybavenie reklamdcie nezaklada
domnienku existencie reklamovanej vady a naroky spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady.
Dodavatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Dodavatel’ je
povinny potvrdenie o uplatneni reklaméacie dorucit’ Spotrebitel'ovi ihned’, a to na e-mailova
adresu Klienta, pripadne na inu adresu, ktord mu je znama.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Spotrebitel’ po
skonceni opravy bol povinny Tovar prevziat,, sa do zarucnej doby nepocita.

Ak Spotrebitel' reklamaciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kapy, moze
Dodavatel’ vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od Spotrebitel'a vyzadovat’ tthradu
nakladov na odborné posudenie ani in¢ ndklady suvisiace s odbornym posudenim.
Dodavatel je povinny poskytnat Spotrebitelovi kopiu odborného postdenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie.

Ak Spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Dodavatel' ju
zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moéze Spotrebitel’ zaslat” Tovar na odborné postdenie; tym nie je dotknuté
pravo Spotrebitel'a zaslat’ Tovar na odborné posudenie nim zvolenej osobe. Ak je Tovar
zaslany na odborné posudenie urcenej osobe oznacenej Dodavatel'om alebo osobou, ktora
reklamaciu vybavila, v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia, ako
aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené néklady zndsa Dodavatel’ bez ohl'adu
na vysledok odborného postdenia. Ak Spotrebitel odbornym postidenim preukaze
zodpovednost’ Dodavatel'a za vadu, mdze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykondvania
odborného posudenia zadru¢néa doba neplynie. Dodavatel’ je povinny Spotrebitel'ovi uhradit’
do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut’.

Dodavatel” je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamécie.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zdrucna doba, zaniknt, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

CL. IXb
Vseobecné podmienky reklamacie

Z reklamécie musi byt’ zrejmé
a) kto reklamaciu podava,



b)

c)

d)
e)
f

predmet reklamacie, najma oznacenie Tovaru alebo Sluzby, ktorej vady Spotrebitel’
vytyka,

Specifikacia vady Tovaru alebo Sluzby spolu s prilozenim popisu a fotodokumentécie
(t.j. vonkajSieho prejavu vady Tovaru alebo Sluzby),

komu je adresovana,

datum podania reklamécie,

podpis Spotrebitel’a.

Reklamaciu, ktora nespliia vy$sie uvedené nalezitosti, nie je Dodavatel’ povinny vybavit’;
v takom pripade najmd Dodéavatel vyzve Spotrebitel'a na odstranenie vad uplatnenej
reklamacie.

Pri reklamacii je Spotrebitel’ povinny

a)
b)

c)

d)

spolu s Tovarom predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim
pochybnosti preukéazat’, Zze Tovar bol kipeny u Dodavatel’a,

zabezpetit, aby Tovar spifial vietky ostatné podmienky pre zaruéni reklaméciu
uvedené v zaru¢nom liste (fyzicky nepoSkodeny, neposkodeny zivelnou udalostou,
atd’.),

predlozit’ original zaruného listu alebo iného dokumentu preukazujiiceho dizku
zaruky v pripade, Ze si Spotrebitel uplatiiuje pravo vyplyvajlce zo zaruky presahujtce;j
rozsah zaruky stanovenej zakonom alebo tymito VOP,

odovzdat’ Dodavatel'ovi Tovar v pripade uplatnenia reklamécie na prisluSenstvo k
predanému Tovaru.

Spotrebitel’ je povinny, v pripade vyskytnutia sa vady na Tovare alebo Sluzbe, uplatnit’
reklamaciu v zaru¢nej dobe, inak jeho pravo zanika.
Cl. VIII bod 2 tychto VOP plati obdobne.

Cl. IXc¢
St’aznosti a iné podnety

Ak Spotrebitel’ doru¢i Dodavatel'ovi podanie, ktoré podl'a obsahu nie je reklamaciou,
ale mozno ho povazovat’ za staznost’ alebo iny podnet suvisiaci najmi so Zmluvou
alebo ¢innost'ou Dodévatel’a, zasle Dodavatel’ Spotrebitel'ovi odpoved’ do 15 dni odo
dna dorucenia podania.

Staznost’ alebo podnet je mozné Dodavatel'ovi dorucit’ spdsobom podl'a ¢l. 111 ods. 1
VOP. Staznost’ alebo podnet musi obsahovat’ tidaje Spotrebitel’a, idaje Dodavatel’a,
opisanie skuto¢nosti, voCi ktorym staznost’ alebo podnet smeruju, Co spotrebitel’
staznost'ou alebo podnetom ziada, datum a podpis Spotrebitel’a.

Odpoved’ na staznost’ bude Spotrebitel'ovi zasland pisomne posStou alebo e-mailom, ak
je Dodéavatelovi znamy, alebo spdsobom, o ktory Spotrebitel v staznosti alebo
v podnete Dodavatel’a poziadal.

Dodavatel’ v odpovedi na staznost’ alebo podnet uvedie, o akt staznost’ alebo podnet sa
jedna, a oznami Spotrebitel’'ovi spdsob vybavenia.

Na opakované st'aznosti alebo podnety tykajuce sa tej istej veci, ktoré neobsahujii nové
skutoCnosti alebo nie st k nim prilozené nové prilohy, nie je povinny Dodavatel
reagovat, a to ani keby boli podané tretou osobou; tuto skuto¢nost’ nie je Dodavatel
povinny odosielatelovi oznamovat'.

Dodavatel nie je povinny reagovat ani na staznosti alebo podnety, ktoré¢ maju vulgarny
alebo urdzajuci obsah, najmd vo vztahu k zamestnancom Dodéavatela alebo
k Dodévatel'ovi samotnému.

Tieto ustanovenia sa primerane aplikuju aj na staznosti alebo podnety podavané
Podnikatel'mi.



CL X
DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuji, ze obchodné, technické alebo iné informdcie (z ktorych
povahy vyplyva ich dovernost’), ktoré im poskytla druhd zmluvna strana, nespristupnia bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany tretim osobam a Ze tieto
informacie pouziju vyhradne pre ucely spocCivajice alebo stvisiace s plnenim prav a
povinnosti podl'a tychto VOP alebo Zmluvy.

Pokial’ z ustanoveni tychto VOP alebo zo Zmluvy ¢i inych pisomnosti vyplyva pre niektoru
zo Zmluvnych stran narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, je povinna Zmluvnd strana
v pripade porusenia zmluvnej povinnosti povinnd zaplatit’ zmluvnu pokutu az ditom, €o jej
bola doruc¢end vyzva opravnenej Zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vznikd aj v pripade, Ze povinnd Zmluvna strana
porusenie povinnosti vyplyvajacich z tychto VOP alebo zo Zmluvy nezavinila.

Klient nie je, bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu Dodévatel’a, opravneny zapocitat’
akékol'vek svoje pohladdvky voc¢i pohl'addvkam Dodavatela alebo previest' prava a
zaviazky vyplyvajuce z tychto VOP alebo Zmluvy v Casti a ani v celku, na tretiu osobu.
Dodavatel’ a Klient sa zavédzuji, ze si budi poskytovat potrebnu sucinnost’ pri plneni
zavazkov vyplyvajicich z VOP a zo Zmluvy a navzajom sa budl v€as informovat o
vSetkych skuto¢nostiach potrebnych pre plnenie ich zavidzkov, najmi bez zbytocného
odkladu si vzajomne oznamovat vSetky zmeny a dolezité okolnosti, ktoré moézu mat’ vplyv
na prava a povinnosti Zmluvnych stran podl'a tychto VOP alebo Zmluvy.

Ak sa Zmluva medzi Klientom a Dodavatel'om z akéhokol'vek dovodu zrusi, Dodavatel’
nie je povinny vratit’ plnenie, ktoré od druhej strany ziskal, skor, ako mu nim poskytnuté
plnenie vrati druhd strana alebo kym druhd strana nepreukaze, Ze je pripravena plnenie
vratit’.

CL XI
Alternativne rieSenie sporov vo vzt’ahu s Spotrebite’om

Alternativhym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie sporu medzi Spotrebitelom a
Dodavatel'om vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou subjektom
alternativneho rieSenia sporov, ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi stranami sporu.
Subjektom alternativneho rieSenia je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
veden¢ho Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava Spotrebitel’ prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
Spotrebitel moze podat’ ndvrh v pripade, ze
a) sa obratil na Dodavatel'a so Ziadost'ou o napravu, ak nebol spokojny so sposobom
vybavenia jeho reklamécie alebo sa domnieva, ze Dodavatel porusil jeho prava a
b) Dodavatel na ziadost podl'a pism. a) odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania.
Névrh musi obsahovat’
a) meno a priezvisko Spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,
b) presné oznacenie Dodavatela,
c) Uuplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,



d) oznacenie, coho sa Spotrebitel’ doméha,

e) datum, kedy sa Spotrebitel’ obratil na Dodéavatel’a so ziadostou o napravu a informaciu,
ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Dodavatel'om bol bezvysledny,

f) vyhldsenie o tom, Zze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretd dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukonfené alternativne
rieSenie sporu.

K névrhu Spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju

skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.

Opravnena pravnicka osoba moéze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov

stanovit’, ze je opravnena pozadovat od Spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho

rieSenia sporu v sume, ktort zverejni na svojom webovom sidle; poplatok podla prvej vety
nesmie presiahnut’ sumu pét’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

CL XII
Dorucovanie pisomnosti

Akakol'vek pisomnost’ doru¢ovana v suvislosti so Zmluvou sa povazuje za doru¢ent druhe;j

Zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) elektronickej poSty (e—mail) dilom jej preukazateného odoslania druhej Zmluvnej
strane, alebo

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doruCenim pisomnosti
adresatovi. V pripade dorucovania inak ako poStou je mozné pisomnost’ dorucovat’ aj
na inom mieste ako na adrese urcenej podl'a bodu 2. tohto ¢lanku VOP, ak sa na tomto
mieste Zmluvna strana v ¢ase doruCenia zdrzuje. Za dent doruCenia pisomnosti sa
povazuje aj denl, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu
pisomnost’ prevziat’, alebo v ktory marne uplynie ulozna doba pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste, doruCovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej poStou Zmluvnej strane, preukazatel'ne zamestnancom posty vyznacena
poznamka, ze ,,adresat sa odst’ahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ina poznamka
podobného vyznamu, ak sa stcasne takato poznamka zakladd na pravde. Tretia veta
v Casti ,,alebo v ktory marne uplynie tlozna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste,
dorucovanej posStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou
Zmluvne] strane, preukazatelne zamestnancom poSty vyznacend poznamka, Zze
»adresat sa odstahoval“, ,adresat je neznamy* alebo ind poznamka podobného
vyznamu, ak sa sucCasne takdto pozndmka zakladd na pravde™ sa neuplatni, ak je
Klientom Spotrebitel’, okrem pripadu, ak Spotrebitel’ porusil, hoci aj z nedbanlivosti,
povinnost’ podl'a bodu 2 tohto ¢lanku.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom poSty sa pouziju adresy sidiel alebo pobytu

Zmluvnych stran, ibaze odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne vopred

oznamil novu adresu sidla alebo pobytu, pripadne inti novu adresu urc¢ent na dorucovanie

pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej na dorucovanie pisomnosti na

zéklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou sa prisluSnd Zmluvnd strana zavizuje

o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhti Zmluvna stranu; v takomto

pripade je pre dorucovanie rozhodujuca nové adresa riadne ozndmend Zmluvnej strane

pred odosielanim pisomnosti.

CL. XIIT
GDPR / Ochrana osobnych udajov



Dodavatel’, ako prevadzkovatel’, spracuva osobné udaje fyzickych oséb (Spotrebitelov) v
ramci predzmluvného a zmluvného vzt'ahu za u¢elom Objednavky a dodania Tovaru alebo
poskytnutia Sluzby podla tychto VOP v sulade s nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a
zékonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.

Pravny dovod, rozsah a zdsady spracuvania osobnych tidajov ako aj prava Spotrebitel'ov
ako dotknutych o0s6b v suvislosti so spracivanim osobnych tidajov st osobitne spracované
v internom dokumente Dodavatel'a, ktory je zverejneny na Webovej stranke ako aj
v Prevadzkovych priestoroch DodavateTla.

ClL X1V
Zaverefné ustanovenia

Pravne vztahy vzniknut¢ medzi Dodéavatelom a Spotrebitelom sa spravuji prednostne
podla zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
V ostatnych pripadoch (kde ako strany vystupuje Podnikatel’) sa pravne vztahy vzniknuté
na zéklade Zmluvy spravuji ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskor$ich predpisov a stvisiaci pravnych predpisov.

Ak niektoré¢ ustanovenia tychto VOP nie st celkom alebo s€asti u¢inné alebo neskor stratia
ucinnost’, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa
¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju tc¢innost’ dilom 01.02.2020.



Formular na odstipenie od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku

Spotrebitel’

Meno a priezvisko i,
Ulicaa Cislo e
PSCAMESI0 oeeeeeeeeeeeee e
Tel. €. e
e-mail e

tymto oznamujem Dodavatel'ovi - spolocnosti LUNA — PLOTY, s.r.0., so sidlom Malzenice 271, 919
29 Malzenice, ICO: 46 475 192, zapisanej v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sro,
vlozka ¢. 28684/T, ze

odstupujem od zmluvy

uzatvorenej diia , predmetom ktorej je
Tovar som prevzal dila ..o, (ak je predmetom zmluvy dodanie tovaru)
Cislo faktiry e

Financ¢né prostriedky ziadam vratit’
posStovym poukazom na moju uvedenu adresu,
prevodom na GCet IBAN: .....ccoiiiiiiiee e

Sumarizécia zasielky:
a) vyplneny formulér na odstipenie od zmluvy,
b) tovar, ktory vraciam (ak je predmetom zmluvy dodanie tovaru),

c) faktara / doklad o kupe,
d) prislusenstvo k tovaru.

AK je predmetom zmluvy predaj tovaru a tovar nie je sucast'ou zasielky, som si vedomv(a)
skutocnosti, Ze Dodavatel’ mi nie je povinny vratit’ financné prostriedky do 14 dni odo dna
dorucenia odstupenia od zmluvy. a to aZz do momentu, pokial’ mu nie je dodanv tovar vrateny.
alebo nepreukazem zaslanie tohto tovaru.




